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Wychodzimy z kryzysu

obronnag rekg

towarzyszenie Mobilne Miasto $ledzi polski rynek sharingowej mikro-

mobilnoéci na biezqco, kwartat po kwartale, analizujgc podaz wspét-

dzielonych roweréw, elekirycznych hulajnég i skuteréw oraz biznesowq

aktywno$é firm z branzy. Wyniki publikujemy na portalu SmartRide.pl
w ramach projektu Strefa Danych. Niniejszy raport stanowi zwiericzenie pierwszego
roku tych prac. Traf chciat, ze podsumowuije on rok, kiéry z oczywistych powodéw
zapisze sig w obszarze mobilnoéci jako absolutnie bezprecedensowy.

PANDEMIA SPRAVVILA, Musicle sie to odbi¢ no kie

szeniach i planach opera-

ZE SPADK] \/\/ /\/\OBH_NOS(] toréw. Najbardziej ucierpiat

rower miejski, ktéry objawy

/\/\lESZKAI\,ICOW S'EGA{’_Y zadyszki zdradzat jeszcze

przed pandemiq. Wzglednie

W NIEKTORYCH OKRESACH obronna reka wysaly elekiry
KILKUDZIESIECIU PROCENT. frarsaery:weiazstonoviace

Elektryczne hulajnogi, nowoéé
w $wiecie mikromobilnoéci miejskiej, mimo pandemii zanotowaty imponujgcy rozwdj.

Sytuacja bez precedensu oznacza jednak, ze nie mamy zadnych punktéw
referencyjnych, by ocenié reakcje rynku na wyjgtkowe warunki. Oferta bike sharingu
spadta o jedngq trzecig w poréwnaniu z normalnym rokiem — az czy tylko? Czy jest to
zatamanie, czy przeciwnie — dowéd wzglednej stabilnoici tego $rodka transportu
w skrajnie niesprzyjajacych okolicznosciach? Jedli w przysztoici podobne sytuacje
sie powtdrzq (oby nie), bedzie mozna ocenié ich skale, poréwnujqgc jg m.in. z danymi
zawartymi w niniejszym raporcie. Teraz jest to niemozliwe.

Mimo to, patrzqc na wspdtdzielong mikromobilno$¢ A.D. 2020, mozemy znalezé
powody do optymizmu. W bankowosci znane jest pojecie tzw. stress testu, czyli testu
warunkéw skrajnych. Sprawdza on odpornoéé banku na kryzys, wstrzgsy, zawiro-
wania ekonomiczne.

\/\/lE/\/\Y JUZ, ZE \/\/ 2020 R W nowy rok branza ta wchodzi

w przyzwoite] formie, a nawet

/\/\|KRO/\/\OB|LNOSC wzmocniona o nowe doswiad-

czenia. Covidowe perturbacje

/ PO\/\/O D/ENIEM TAK| ze jakis czas stanq sie tylko wspo-

mnieniem, a ewolucja miast i miej-

STRESS TEST ZAUCZY{A skiej komunikacji nie pozostawia
watpliwoéci - swoje najlepsze

czasy ten model transportu ma dopiero przed sobg. Sharingowa mikromobilno$é
w coraz wiekszym stopniu bedzie dyktowaé warunki, zamiast sie do nich dostosowywaé.

Mamy nadzieje, ze stanie sie to widoczne juz w 2021 roku i znajdzie odzwierciedlenie
w kolejnych kwartalnych analizach Mobilnego Miasta, po ktére juz dzi§ zapraszamy

do Strefy Danych SmartRide.pl.

Zyczymy wszystkiego najlepszego w nowym roku!

Adam Jedrzejewski,

_’ | prezes stowarzyszenia
' &“ Mobilne Miasto
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W PIGUtCE

ViV

Jak sharing jednosladow
zareagowal na pandemie?

a tle ogromnych spadkéw mobilnoéci spoteczeristwa branza wspétdzielonych jednosladéw zdotata zachowad relatywnq stabilnosé swojej oferty.
Mocno ucierpiat jedynie bike sharing. Rynek skuteréw na minuty skurczyt sie w mniejszym stopniu, a podaz elekirycznych hulajnég zanotowata w Polsce,

mimo pandemii, spektakularny wzrost.
BIKE SHARING

7 operatorow
69 systemow
19,8 tys. pojazdow*

MOBILNOSC

SKUTERY ELEKTRYCZNE

3 operatorow
23 miasta
1,7 tys. pojazdow*

+100%

O tyle zmniejszyta sie w tym roku liczba
dostepnych roweréw wspétdzielonych* *
Byt to najtrudniejszy, jok dotqd, rok w catej,
12-letniej historii bike sharingu w Polsce.

POLAKOW

O tyle zmniejszyta sie w tym roku liczba
dostepnych skuterédw na minuty**

-55%

OD TYPOWEGO

POZIOMU
MOBILNOSCI

Branza ta stoi przed
powaznymi wyzwaniami,
ktére muszg zaowocowad

zmianami — zaréwno

w stanie technicznym rowerdw,
jak i w modelu biznesowym,
w jakim sq one oferowane.

Spadek ogdlnej mobilnosci
mieszkancéw Polski w szczytowym
okresie, w kwietniu 2020 r.
Kolejny spadek mobilnosci
zanotowano w listopadzie 2020 r.

*stan na IV kwartat, przed procesem wycofywania flot na przerwe zimowq
**w poréwnaniu z ich przyblizong liczbg w poréwnywalnym okresie w 2019 1.

E-HULAJNOGI

12 operatorow
39 miast
18,8 tys. pojazdow*

Skutery na minuty sq ekologiczne
i pomagajq w roztadowywaniu korkéw,

nie generujq kosztéw ani probleméw

dla miast i sq klarownie wpisane

w przepisy ruchu drogowego.
Rynek czeka, az miasta to dostrzegq,
tworzqc lepsze warunki
do rozwoju tej formy mobilnosci.

O tyle zwigkszyta sie¢ w tym roku liczba
dostepnych e-hulajnég na minuty* *
Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemiq
branza wspétdzielonych hulajnég elekirycznych
rozwijata sie w btyskawicznym tempie
przekraczajgcym wczesniejsze prognozy.
Nowym zjawiskiem w 2020 r. byto
rozprzestrzenienie sie sharingu e-hulajnég
na liczne mniejsze miejscowosci.
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MOBIINOSC W SPOIECZENSTWIE
Polacy zostali w domach

nalizujgc dane o rynku sharingowej mobilnosci w 2020 r., trzeba patrze¢ na nie na tle danych o ogdlnej mobilnosci Polakéw,
ktérq w ogromnym stopniu ograniczyly obawy o zdrowie, lockdown oznaczajgcy zamkniecie wielu rodzajéw ustug,
przejscie w przedsigbiorstwach na prace zdalng etc. Korzystanie z réznych form transportu — w tym takze z sharingu mikromobilnosci
— jest bowiem w oczywisty sposéb skorelowane z ruchliwoscig spotecznq.

Wyobrazenie o tym, jak COVID-19 wptynat na mobilno$é mieszkaricédw Polski (rozumiang jako przemieszczanie sie jednostek),
przedstawia ponizszy wykres stworzony na podstawie danych z telefonéw komérkowych (ich przemieszczania sig)
przez Institute for Health Metrics and Evaluation, University of Washington*.
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ZMIANY W MOBILNOSCI

W potowie kwietnia 2020 r. mobilno$é Jesienna fala pandemii Skala tych spadkéw tworzy
mieszkancéw Polski byta o 55% mniejsza wywotata kolejne tgpniecie istotny kontekst dla danych

niz typowa mobilno$é dla tego okresu. - w potowie listopada na temat rynku wspétdzielonych
Dopiero po pieciu miesigcach, tj. w potowie mobilno$é byta mniejsza rowerdw, e-hulajndg i skuteréw,
wrzes$nia, wskaznik ten chwilowo wrécit 0 34% niz mobilno$é predstawionych na kolejnych
do standardowego poziomu. fypowa. stronach raportu.

*7rédto: https://covid19.healthdata.org/
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ROWERY PUBLICZNE
Bike sharing w czasach pandemii

ok 2020 byt najtrudniejszy jak dotad, w 12-letniej historii bike sharingu w Polsce.
Jest to pierwszy sezon, kitéry przyniést spadki wszystkich wskaznikéw méwigeych o rozwoju tego rynku.

B W tym raporcie analizujemy strone podazowq ustugi wspétdzielonych rowerdw, ktéra wyraznie sie skurczyta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, do niespetna 20 tys. pojazdéw.

m Rynek bike sharingu stoi przed powaznymi wyzwaniami, ktére muszq zaowocowaé zmianami — zaréwno jeéli chodzi
o stan techniczny oferty dla mieszkancéw, jok i o model biznesowy, w kiérym oferowane sq rowery publiczne w Polsce.

m Nie ma natomiast podstaw, by watpié w celowos$é promowania tej formy mobilnosci. Trendy $wiatowe pokazujq,
ze wykorzystanie roweréw szybko rosnie, a multimodalna wspétdzielona mikromobilno$¢ (kiérej bike sharing
jest jednym w filaréw) staje sie w coraz wigkszym stopniu systemowq opcjq transportu w miastach.

WSPOLDZIELONE ROWERY - OFERTA RYNKOWA W POLSCE W 2020 R.

Takq cze$é
liczba operatoréw swojego
B liczba systemow szczytowego

18 661 19 834
14 572
potencjatu

ﬁl oo il il
T z lat ubiegtych zdotat

I kwartat Il kwartat* Il kwartat IV kwartat odbudowac polski
rynek bike sharingu

. liczba rowerdéw

do korca sezonu 2020

*Zerowy stan ustug bike sharingu w Il kwartale 2020 r. odzwierciedla sytuacje po wprowadzonym
przez rzqd zakazie dziatania roweréw publicznych w ramach pierwszego lockdownu. W normalnej
sytuacii (czyli bez kryzysu pandemicznego i ingerencji wiadz) nalezato sie spodziewaé w tym okresie
blisko 30 tys. rowerdw w niemalze 100 systemach miejskich.
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ROWERY PUBLICZNE vVt
Dominacja jednego gracza

mMobilty VO Dikel  sjuzmvelte RODVEE
ACRO .
e  NeXtbike®0

OPERATORZY WSPOLtDZIELONYCH ROWEROW NA POLSKIM RYNKU* Taki odsetek
dostepnych w Polsce

Nexfbike W 12484 rowery/17 systeméw, rowerow pUbliCZI’IYCh
1060 /2 B 16 962 rowery/37 systeméw to jedno$lady oferowane
BikeU . roweréw/2 systemy przez spétke

I 990 roweréw/2 systemy

lo (system ruszyt w maiju)

Nextbike Polska.

Roovee 962 rowery/16 systeméw
I 557 5w/5 systemd
GeoVelo rowerw/5 systembw RYNKOWA HEGEMONIA
I 665 rowerdw/ 11 systeméw Ch . . .
arakterystyczng cechq polskiego rynku bike sharingu
Comdrev H 171 owerdw/1 system niemal od samego poczatku jego historii jest dominacja
B 150 rowerdw/1 system jednego operatora, ktéry dzieki swojej pozycii i skali
B 300 sw/1 syst dziatania rzadko pozwalat zaistnieé innym graczom,
Acr ) rowerow/ 1 sysiem co najwyzej ustepujqc im pola w pojedynczych, zwykle
cro Bl 70 rowerw/1 system . poczqtek sezonu mniejszych kontraktach. Rok 2020 przyniést zainteresowanie
ore O (system ruszyl w czerwecu . polskim rynkiem roweréw publicznych ze strony dwéch
PKP MObIII'I'Y I. 3(5yroweréw>/'| system ) . koniec sezonu globalnych graczy z branzy, dotychczas nieobecnych

nad Wistq. Ich oferty okazaty sie jednak zbyt kosztowne
jak na obecne polskie realia.

*Na podstawie stanu rynku w dniu 30.10.2020 r. Poczgtek sezonu — badanie stanu rynku z 15.03.2020 .
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ROWERY PUBLICZNE Vi
Gtowne trendy i zjawiska
rynkowe w 2020 r.

ODBUDOWA PO PIERWSZEJ
FALI PANDEMII

Do korica sezonu 2020 bike sharing zdotat odbudowaé w Polsce mnie;j
wiecej dwie trzecie swojego szczytowego potencjatu, co nalezy uznad
za wynik lepszy, niz mozna byto sie spodziewaé w kontekécie zapasci

wiosennej i wobec ogélnego spadku zaufania (z przyczyn zdrowotnych)
do wspétdzielonych pojazdéw.

NIEZROZUMIALY ZAKAZ

Na rozwoju polskiego bikesharingu bardzo negatywnie zawazyt
szesciotygodniowy zakaz korzystania z rowerdw publicznych,
wprowadzony przez rzqd w ramach katalogu koronawirusowych
obostrzeri na wiosne. Decyzja ta byta powszechnie odbierana
jako niezrozumiata, szczegdlnie w sytuacji, gdy mieszkaricy
miast mogli korzystaé w tym czasie z innych rodzajéw
wspétdzielonych jednosladéw.

PODWOJNE
WIELKIE MIASTA KONIEC DARMOCZASU? WYZWANIE

Polski rynek roweréw miejskich stoi

BEZ ROWERéW obecnie przed podwdjnym wyzwaniem.

Krakéw, Tréjmiasto oraz tédz byty w 2020 r. z |ednT| strony Flzr?bklekmem Sci
pozbawione roweréw publicznych. Podobna ogromcfzor:je m-'”k‘ wskutek kryzysu
sytuacja grozita tez Warszawie w nowym J unausze, dtort_e miasta ?‘qu
sezonie — dopiero w styczniu 2021 r., w wyniku WgﬁJOSPQ arowac na Wd razanie fe| orjfmy
tzw. pomostowego postepowania przetargowego, mo IQESCI.h quozem za os!arczimeb usfug
udato sie zapewnié w stolicy operatora bike sharingu ol Ike sharingu, v.vymogo(;q‘cyc © ‘zc”'e_
na okres przejsciowy (roczny lub dwuletni), w ‘ofsce U”‘OW‘:C‘ZSS”'C{”')O (zgo t”'e z fren If”‘“'
z mozliwosciq wykorzystania dotychczas swiatowymi Wl €l rohnzy ' ofpero orzy Ocﬁe viq
eksploatowanej floty. Pokazuje to realne ryzyko W ef ukrgo TJ"‘I)(”YCh » @ za eg‘ i"’YZSZ)’Cl ’ ?ef‘-
braku ustugi bike sharingu w najludniejszych ere! CI'(e ! f sharing w Folsce zna OZd sle
miastach i aglomeracjach, co jawi sig jako sytuacja nieja O‘I’: rZy;OVélym ogniu, co utry ”I'(G
bez precedensu w ponad 12-letniej historii roweru rokowania dla rozwoju tego rynku
miejskiego w Polsce. W nastepnym sezonie.
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SHARING ELEKTRYCZNYCH HULAINOG VMV
Dwukrotny wzrost wbrew pandemii

Pomimo ograniczeri mobilno$ci zwigzanych z pandemiq COVID-19 branza wspétdzielonych hulajnég elekirycznych
rozwijata sie w Polsce w 2020 r. btyskawicznie. Tempo jej wzrostu przekroczyto wczesniejsze
(dodajmy: i tak optymistyczne) prognozy.

B Rynek mierzony liczbq dostepnych urzqdzeri urést w poréwnaniu z minionym sezonem dwukrotnie:
z ok. 10 tys. pojazdéw w 2019 r. do prawie 20 tys. w 2020 .

mOile w2019 r. w lipcu ustugi sharingu e-hulajnég byty dostepne w 9 miastach w Polsce, o tyle w pazdzierniku 2020 r. o
miejscowosci tych byto juz 39. o
W Pierwsza fala pandemii spowodowata w Il kwartale ograniczenie podazy e-hulajnég, a czeéé firm zawiesita wéwczas
$wiadczenie ustug. Po zluzowaniu obostrzen rynek powrécit jednak na droge szybkiego wzrostu. Ot
tyle
zwiekszyta sie
w Polsce w 2020 r.

WSPOLDZIELONE HULAJNOGI ELEKTRYCZNE - OFERTA RYNKOWA W POLSCE W 2020 R. liczba dostepnych e-hulajnég
na minuty w poréwnaniu
18 771 z rokiem poprzednim.

14 161

9568

I kwartat Il kwartat Ml kwartat IV kwartat

4486

liczba operatoréw

B liczba miast GLOWNE MIASTA
. . Najwigksze osrodki sharingu e-hulajnég w Polsce
. liczba hu|0|nog to niezmiennie Warszawa (8,2 tys. pojazdéw i 40 proc.
rynku na koniec pazdziernika 2020 r.)
oraz Krakéw (3 tys. pojazdéw i 19 proc. rynku).

Kolejne osrodki (Tréjmiasto, Wroctaw, Lublin) majq
jednocyfrowe udziaty w ofercie tych jednosladéw.

Szczyt podazy e-hulajnég na minuty mozna datowaé na wrzesien,
a wiec miesigc przed naszym badaniem za IV kwartat. Bezpieczne wydaije sie zatem
zatozenie, ze w szczycie liczba dostepnych pojazdéw siegata ok. 20 tys.
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SHARING ELEKTRYCZNYCH HULAINOG VMV
Kilkanascie firm w grze, pie¢ rozdaje karty

Naminuty.ol o ﬂv
reaowy” 7 blinkeecity =&

elo SLICE
!QNQQ BIRD

&
muick @ Ohumjé dOtt B?It Lime

oo

NAJWIEKSI OPERATORZY E-HULAJNOG NA POLSKIM RYNKU (powyzei 1 tys. hulainég)* Takg czeéé rynku
elektrycznych hulajnég

w Polsce kontrolowata

5030 hulajnég/3 miasta

Lime 4661 hulajnég/6 miast _POd kon_ie§ sdezonl
Bolt I O (przed debiutem w Polsce) pIkaO nG|WIQkSZYCh
I 3558 hulajnég/8 miast operatoréw.
blinkee.Ci'l'y I 1436 hulajnég/16 mlost. , .
I 3211 hulajnég/30 miast B poczatek sezonu I
O (przed debiutem w Polsce)
Dott | - - OPERATORZY
I 3200 hulajnég/1 miasto . koniec sezonu Nowoscig w 2020 r. byto pojawianie sig¢ matych, lokalnych sieci
. I O (przerwa zimowa) hulajnég na minuty, czasem dziatajgcych sezonowo w miejscowosciach
Bird I 2100 huloinég/7 miast turystycznych. Jako przyktad mogq tu stuzyé m.in. takie marki, jak OHM

(Olsztyn), Rex (Wejherowo), Elo Scooters (Hel, potem Zakopane) czy

Quest (Radomsko). Z uwagi na krétki okres funkcjonowania i niewielkg
Sposréd pieciu gtéwnych graczy na rynku e-hulajnég dwie firmy — Bolt i Dott liczbe pojazdéw nie wszystkie z nich zostaly ujete w tym zestawieniv,
— sq obecne w Polsce dopiero od wiosny 2020 r. niektére mogg jednak odegraé istotniejszq role w sezonie 2021.

*Na podstawie stanu rynku w dniach 28-30.10.2020 r. Poczgtek sezonu — badanie stanu rynku z 14.03.2020 .
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SHARING ELEKTRYCZNYCH HULAINOG VMV
Gtowne trendy i zjawiska

rynkowe w 2020 r.

E-HULAJNOGI W DWA LATA
DOGONILY BIKE SHARING

Pod koniec sezonu 2020 sharingowe e-hulajnogi niemal sie zréwnaty
ze wspdtdzielonymi rowerami pod wzgledem liczby oferowanych
pojazdéw. Na koniec pazdziernika podaz e-hulajnég wyniosta
blisko 19 tys. pojazdéw, co stanowito 95 proc. aktualnej podazy
roweréw. Warto tu odnotowad, ze systemy roweréw miejskich

majg w Polsce juz ponad 12-letniq historig, a e-hulajnogi

dziatajg zaledwie ok. dwéch lat.

" Py

= gy
“E_,'

U

HULAJNOGI

ROSZADY W BIZNESIE SHARINGOWYM

Rok 2020 przyniést duze zmiany, jesli chodzi o podziat rynku.

Pozycije lidera (25 proc. rynkowego tortu) utrzymata firma Lime, ktéra
zajmowata jq takze w 2019 r. W pigtce gtéwnych graczy (ktérzy tgcznie
kontrolujg prawie 90 proc. podazy e-hulajnég) pojawity sie jednak
nieobecne wczesniej na polskim rynku e-hulajnég marki Bolt i Dott

(ich tgczna oferta to ponad jedna trzecia dostepnych w Polsce pojazdéw).

Wraz z koricem sezonu odeszta natomiast z rynku hulajnogowego marka
Free Now, kiéra w poprzednim roku (dziatajgc pod brandem hive)
nalezata do najwigkszych graczy.

FREE FLOAT
CZY STACJE PARKINGOWE?

W MNIEJSZYCH MIASTACH SAMORZADY WCHODZA DO GRY

Niektére miasta w Polsce, nie czekajgc na centralne
uregulowania dotyczgce UTO (urzqdzen transportu osobistego),
podjety w 2020 r. préby samodzielnego rozwigzania problemu

chaotycznego pozostawania pojazdéw, stwarzajgcego
zagrozenia lub utrudnienia w ruchu. Parkingi dla e-hulajnég
oraz regulacje dotyczqce ich predkosci w niektérych strefach
pojawily sie juz m.in. w Krakowie (jako tzw. punkty mobilnosci),
Sosnowcu, Lublinie, Gdarisku czy Katowicach. Wigkszo$é miast
wstrzymuije sie jednak z dziataniami majgcymi lepiej wpisaé
e-hulajnogi w miejski krajobraz, czekajgc

na ustawowe regulacje krajowe dla UTO.
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Materiat Partnera raportu

dott NOM

Najbardziej zaufany operator
mikromobilnosci w Europie |

y
:
:

.G‘._

-

ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE

Pracujemy bez pomocy podwykonawcédw dla zapewnienia
maksymalnego bezpieczerstwa i odpowiedzialnosci.

»

NEUTRALNIE POD WZGLEDEM EMISJI

SPRAWDZONE ZASADY SMART PARKING

Az 97% przejazdéw w Paryzu jest koriczonych w wyznaczonych
do tego miejscach parkingowych.

NAJWYZSZY POZIOM TRANSPARENTNOSCI

Udostepniamy dane i spostrzezenia na temat wzorcéw i nawykéw w zakresie
mobilno$ci miastom partnerskim w szesciu krajach.

PIECRAQ
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ELEKTRYCZNE SKUTERY NA MINUTY
Jazda w réownym tempie

ynek elekirycznych skuteréw wynajmowanych na minuty (w mysl prawa o ruchu drogowym: motoroweréw)
jest najmniejszym, a zarazem stabilnym segmentem sharingowej mikromobilnosci w Polsce. Pandemia
spowodowata wprawdzie zmniejszenie oferty, jednak miato ono stosunkowo niewielkg skale.

B W korcu pazdziernika w Polsce dostepnych byto tgcznie 1,7 tys. e-skuterédw na minuty, oferowanych w 23 miejscowosciach.

B Szczyt podazy tych pojazdéw przypadt na trzeci kwartat (lipiec). Liczba dostepnych skuteréw zblizyta sie wéwcezas

do 1,9 tys. Byto to o 19 proc. mniej niz w szczycie poprzedniego sezonu, co mozna uznaé za skale wptywu pandemii
na ten rynek.

B Wspétdzielone skutery elekiryczne udostepniajg w Polsce trzy krajowe firmy: blinkee.city, EcoShare oraz Hop.City.
Sytuacja ta nie zmienita sie w ciggu catego roku. Tu widaé wyraznie zmiane w stosunku do 2019 r.,
kiedy to pojazdy oferowato az szeiciu graczy.

Za takqg cze$é

WSPOLDZIELONE SKUTERY ELEKTRYCZNE - OFERTA RYNKOWA W POLSCE W 2020 R. catego krajowego rynku
elekirycznych skuteréw

na minuty odpowiadaty
tgcznie cztery miasta:
Tréjmiasto (281 pojazddw),
Wroctaw (232),
Warszawa (229)

i Poznan (226).

1863

1638
1325

1700

liczba operatoréw

. liczba miast
. liczba skuteréw

| kwartat Wl kwartat Il kwartat IV kwartat
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FLEKTRYCZNE SKUTERY IVMWYH
Rynek skuterow na minuty

OPERATORZY WSPOLDZIELONYCH SKUTEROW NA POLSKIM RYNKU*

. .. I 744 uicry/9 miast 1 . 5 50/
bl ke ity e 042 ory/18 mios blinkee.city o

B 137 skuteréw/2 miasta

EcoShare o

—— /5 HAR
440 skuteréw/5 miast . poczq’rek sezonu S E

.. I 344 skuicry/7 miost . :
Hop . C ity | 310 skulerdw/6 micst Bl oniec sezonu (o hop.city R o/

Gtowne trendy i zjawiska rynkowe w 2020 r.

. X POJAZD, KTORY CZEKA NA WSPARCIE MIAST
GRUPA UZYTKOWNIKOW Elekiryczne skutery wynajmowane za pomocq aplikacji sq ekologiczne i pomagajq

w roztadowaniu korkéw. Zarazem nie generujg zadnych kosztéw ani probleméw dla miast

SKUTEROW ROSNIE i sq klarownie wpisane w przepisy komunikacyjne. Rynek ten wyraznie czeka, az samorzqdy

dostrzegq te korzystng forme przemieszczania sie i stworzq warunki do jej rozwoju.
Mozna to robié¢ poprzez promowanie skuteréw jako alternatywy dla samochodéw,
przeznaczanie wyznaczonych dla nich przestrzeni parkingowych czy dopuszczenie
do poruszania sie tymi pojazdami w strefach ograniczonego ruchu czy po buspasach.

SKUTERY W BRANZY DELIVERY

Szanse zrekompensowania zmniejszonej mobilnosci mieszkaricéw rynek sharingu skuteréw
dostrzegt w rosnqcej branzy dostaw, zwtaszcza w realizacji zaméwien positkéw,
ktéra w niematej mierze realizowana jest przez dostawcédw korzystajgcych ze skuterdw.

*Na podstawie stanu rynku w dniu 28.10.2020 r. Poczgtek sezonu — badanie stanu rynku z 15.03.2020 .
13
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TRENDY, WYZWANIA | PYTANIA ;
Co bedzie sie dziato w roku 2021?

zy czeka nas powolny, mozolny powrét do normalnosci, czy raczej odreagowywanie lockdownu i mobilno$é wrecz ponadnormatywna?
Czy bedziemy oglgdaé proces urealniania cen w ustugach mobilnoici czy raczej ostrqg walke cenowq o straconego w 2020 r. klienta?
To niewiadome. Pandemia trwa nadal, a w nowy rok wchodzimy w warunkach daleko posunietych obostrzen.
Biorgc to pod uwage, préby jakichkolwiek przewidywarn rozwoju rynku mikromobilnosci sq obecnie obarczone ogromng dawkg
niepewnosci. Zarazem jednak wychodzqcy z kryzysu pandemicznego rynek moze byé w 2021 r. polem zjawisk, trendéw i wyzwan,
ktére w poteznym stopniu uksztattujq te branze na kolejne lata. Warto wiec wskazaé obszary, w jakich bedzie sie to rozstrzygaé.

WEJDA REGULACJE DLA URZADZEN

Proces legislacyjny w tej dziedzinie trwa juz od lat.
Prawdopodobnie w 2021 r. ,ustawa o UTO” (czyli odpowiednia
nowelizacja prawa o ruchu drogowym) wejdzie nareszcie w zycie.
Mamy nadzieje, ze ustawodawca przyjmie zapisy sprzyjajqce
rozwojowi mikromobilnosci. Umozliwi to miastom stopniowe
regulowanie tej formy mobilnoéci i mocniejsze

wpisywanie jej w miejski krajobraz.

MIKROMOBILNOSC PRZY BIUROWCACH PARKOWANIE POJAZDOW

Powszechny freefloating w wynajmie hulajnég elekirycznych

| CENTRACH HANDLOWYCH bedzie coraz czeicie| porzadkowany poprzez wyznaczanie
Wspétdzielone pojazdy zacznqg byé dostrzegane przez deweloperdw dla hulajnég specjalnych miejsc porki.ngowych. Najpewniej
i zarzqdcdw nieruchomosci komercyjnych (m.in. biurowcédw i centréw poczqtkowo UP?WSZ?CW'GC sie bedzie mo.del h_Yb"YdOWY
handlowo-ustugowych) jako wartociowy $rodek lokomocii dla ich klientéw, ~ fworzenie WOZhV‘,’OSC" i zachet do Od.POW'edZ'O'l“e.QO
czego wynikiem bedzie coraz czestsze wyznaczanie miejsc, stref parkowania |e'dpos|oo|ow, w potqgczeniu z utrzymaniem

i infrastruktury dla mikromobilnosci przy nieruchomosciach prywatnych, dopuszczalnosci modelu swobodnego.

zwtlaszcza bivrowych.

WZROSNIE AKTYWNOSC MIAST
TRANSPORTU OSOBISTEGO (UTO) W KSZTAYtTOWANIU MIKROMOBILNOSCI

14
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TRENDY, WYZWANIA | PYTANIA |
Co bedzie sie dziato w roku 2021?

NOWI MIEDZYNARODOWI GRACZE
WEJDA DO POLSKI

OTWARTE DANE
TRANSPORTOWE

Trwa dyskusja na temat otwartych danych
publicznych — w tym tez danych
transportowych — i mozliwosci ich
wykorzystania do rozwoju platform
mobilno$ciowych na kanwie wdrazanej

w 2021 r. dyrektywy unijnej 2019/1024'.

Zwigkszy to role zarzqdcédw transportu
publicznego na rynku mobilnosci,

a z danych transportowych

uczyni swoistq walute.

NOWE RODZAJE POJAZDOW
1 STACJI tADOWANIA

Branza UTO jest areng ostrej rywalizacji technologicznej — takze w jej
sharingowej czesci. Nalezy oczekiwad technologicznej ewolucji zaréwno
wspdtdzielonych hulajnég elekirycznych (szczegdlnie w kierunku

ich wigkszego bezpieczenstwa, trwatoéci i zréwnowazonej eksploatacii),
jak i rowerdw — zwtaszcza upowszechniania sie modeli

ze wspomaganiem elekirycznym. Spodziewamy sie takze dalszego
rozwoju protypowych form tadowania dla mikromobilnosci.

DOSWIADCZENIA KLIENTA,
MULTIMODALNOSC | MAAS

W obliczu rosnqgcej konkurencji coraz istotniejszym
elementem biznesowym bedq do$wiadczenia uzytkownika.
O wyborze oferty mikromobilnoéci bedg decydowaty
raczej wygoda, duza dostepno$é pojazddw i user
experience niz przywigzanie do konkretnej marki
operatora. Coraz czestsze bedq podréze multimodalne
taczqce w zaplanowany sposéb rézne srodki transportu.
Jednym z rezultatéw tego zjawiska okaze sie wieksza
motywacja dla operatoréw wspétdzielonej
mikromobilnoéci do zawierania sojuszy

biznesowych — przede wszystkim w ramach

aplikacji integrujgcych oferty i platform Maas$.

'Dyrektywy Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2019/1024 w sprawie otwartych danych
i ponownego wykorzystywania informacii sektora publicznego
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Bezpieczenstwo w mikromobilnosci
#niere nu°zochron PR NPT s R
Red y ! Nepowsasciemeurery | Rodicio vy

WYZWANIE elektrycznych w USA elektrycznych w USA

Przy obecnych, niskich kosztach wynajmu e-pojazdéw, brakuje przestrzeni na oferte
adekwatnych do ryzyka ubezpieczen typu usage-based. Potrzeba dalszej wspétpracy

KOLZJA
Z PORUSZAJACYM SIE
POJAZDEM Lo B/A

o 11%
Z ELEMENTEM

INFRASTRUKTURY
DROGOWEJ

SKALECZENIA

miedzy branzami ubezpieczeniowq i mikromobilnosci, aby zwigkszaé skale SKRECENIA [ YTLY
ochrony ubezpieczeniowej uzytkownikéw. : °

llona Tomaszewska, dyrekior departamentu USZKODZENIA
. .o g : GLOWY
rozwoju produkiéw i procesdw w potgezonych

AXA i UNIQA
Udziat uzytkownikéw jezdzqcych w kaskach - 4,4%

+~ZA ROZWOJEM MIKROMOBILNOSCI Hil: opor U Nows ke ool

MIEJSKI EJ muszq i¢ inwestycie w poprawe bezpieczeristwa oraz dziafanic  ESEEEE LR LR LR EETENEERREEE
prewencyine. Ubezpieczycielom wprowadzenie dodatkowych regulacji pozwoli na doprecyzowanie Liczba obrazer na e-hulajnogach
odpowiedzialnoéci za wypadki i szkody, ktére spowodujq uzytkownicy e-hulajndg i urzgdzen transportu na 100 tys. mieszkaricéw USA
osobistego. Liczymy na to, ze coraz wieksza popularnoéé takich pojazdéw bedzie sprzyjata zwiekszaniu
potrzeby posiadania ubezpieczen, kidre sq juz teraz dostepne. Chodzi gtéwnie o ubezpieczenie OC Zmiana procentowa (2014-2018) + 222%

w Zyciu prywatnym, bez kiérego za szkody wyrzqgdzone osobie trzeciej trzeba zaptacié z wiasnej kieszeni.
Jak duzo? Nie ma takich danych. Jednak dla wyobrazenia potencjalnej skali obcigzenia finansowego
mozna spojrze¢ na $rednie koszty wypadkéw samochodowych. Warto mie¢ tez ubezpieczenie

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Gdy patrzymy na dane np. z USA, widzimy,
ze ich skala roénie w tempie wyktadniczym.”
H

Koszty wypadkéw samochodowych spowodowanych przez osobe bez ubezpieczenia OC

UFG prowadzit pod koniec 2020 r. ponad 16 tys. spraw, w kiérych kierowcy samochodu muszq zwrécié 2014 2015 2016 2017 2018
koszty wypadkéw. W ponad 500 sprawach odpowiedzialnosé kierowcdw wynosi od 50 tys. do T mln zt.
Sredni koszt wypadku samochodowego spowodowanego przez osobe bez ubezpieczenia OC to 17 tys. zt Zrédto: JAMA Network

Zrédto: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyiny, Polska Izba Ubezpieczen, nawypadekgdy.pl 16
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ustugi wspdtdzielonej i nowoczesnej mobilnoéci. Jego cztonkowie wspierajgcy udostepniali

A v i Stowarzyszenie Mobilne Miasto powstato w 2017 r. i zrzesza firmy rozwijajgce w Polsce
v Vi w 2020 r. na ulicach polskich miast ponad 40 tys. pojazdéw wspétdzielonych.

AON M Bolt blinkeecy dott rreenow )V

Y O

Hu:-:VEl (6 hOp.City 6? HOppYGO nextb| ke P/O @ Wheelme OOM

powered by

Pierwszy w Polsce portal skoncentrowany na mikromobilnosci miejskiej,
@ ze szczegdlnym uwzglednieniem sharingowych i prywatnych

SMARTRIDE.PL elekirycznych pojazdéw osobistych.

#mikromobiini

Patronat medialny:

- Hub informacyjny agregujacy biezqce dane i statystyki na temat polskiego rynku sharingowej

STREFADANY(H  mikromobilnosci monitorowanego przez stowarzyszenie Mobilne Miasto.
............... www.smartride.pl/strefa-danych

Polecamy:

Niniejszy raport przygotowany zostat do celéw informacyjnych i w opinii jego autoréw zawarte
w nim dane sqg doktadne, rzetelne i wiarygodne. Pomimo zachowania najwyzszej starannosci
nie jest mozliwe zagwarantowanie petnej prawidtowosci czy kompletnoéci prezentowanych danych.
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